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FILTROS, REPUESTOS Y SERVICIOS,S.L.
Parque Empresarial San Martin, P1
48550 Muskiz

Carta de Renovacion del
Compromiso

Tel.:+3494 4862443
Fax:+34 94 4862847

filtrosi@fires.es
www fires.es

Muskiz a 16 de Marzo de 2020
Atodas las partes interesadas:

Como gerente de Filtros, Repuestos y Servicios, un afio méas, tengo el placer detener la
oportunidad de ratificar nuestro ahsoluto compromiso con losDiez Principios del Pacto Mundial de
las Maciones Unidas en sus tres érea de trabajo; derechos humanos, medioambiente y
anticorrupcidn,

Sin duda el poder dar visibilidad a nuestro compromiso y al trabajo realizado por todos los
integrantes de nuestra compafiia durante el afio 2019, muestra nuestros esfuerzos por mantener la
integridad de estos Diez Principios y la labor de concienciacidn interna sobre laimportancia que
damos alosmismos.

En 2018 hem os consolidado |a concienciacién de nuestro personal y colaboradores sobrela
importancia del hecho de nuestra adhesién al Pacto Mundial v la aplicacion de los Diez Principios, a
lo que sin dudatambién ha contribuido |a visibilidad en los medios que se ha venido produciendo
durante el pasado afio.

Este Comunicado de Progreso Anual (CO.P.), recoge todas |as acciones realizadas para lamejora
continua de la integracidn del Pacto Mundial y sus Diez Principios dentro de nuestra estrategia
empresarial. Como venimos haciendo con anterioridad, procederemos a la publicacion de este

informe en los diferentes canales de comunicacidon gue nuestra empresa dispone,

RVICIOS, SL

0448

Alfonso Maontero Director
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
Filtros, Repuestos y Servicios, S.L. (FIRES)
Tipo de empresa

PYME

Direccion

Parque Empresarial San Martin P1
Localidad

Muskiz

Provincia

Vizcaya

Comunidad Auténoma

Pais Vasco

Direcciéon Web

www.fires.es

Numero total de empleados

18

Facturacidn / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio S/€)

Hasta 960.000

MODELO DE NEGOCIO Y

ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Medio ambiente
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Comercializacidn, instalacién y mantenimiento de
equipos de filtracién

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccion

Espana
Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo dérgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Todos los acuerdos son tomados a nivel de gerencia,
que ocupa un cargo ejecutivo.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés
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Todos aquellas personas, entidades, empresas,
organismos o comunidad con las que nuestra
organizacién interactua

Cdémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

En nuestra Internet de Empresa En nuestra pagina Web

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espafa

Coémo se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Lo defienden los responsables de departamento

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afio calendario
Ciclo de presentacidon del Informe de Progreso

anual

REPORTE EN ODS
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METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo
del contexto empresarial actual ha hecho
necesario adquirir un compromiso sélido con los
distintos grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

S0OROOSISBOEIRNOISOESS
IZJIIZIX TSR L ]
200D OOCOPRONORDESS

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantaciéon integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitird a las
entidades  anticipar  posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las temdticas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad
detectados en la identificacion de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los

riesgos detectados. Las acciones deben estar

planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo™

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los  resultados obtenidos de las  acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para

medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en términos de

medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
| EEEE——

100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
. W

Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
B W S

importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios,
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\/
-)‘l“(-

ANTICORRUPCION

NORMAS MEDIOAMBIENTE
LABORALES

12 5 4 3

Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

H Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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GRUPQ DEINTERES
Clientes
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Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

Seguimiento y resolucidn de las incidencia que se
produzcan con nuestros clientes

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto

Diarias de coordinacion Departamento de Atencién al
Cliente Internas por seguimiento objetivos SYG

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracidn. .

Formacién - Accion / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Impartimos cursos de
formacién tanto en nuestras instalaciones como en las
de nuestros clientes. Se publicita mediante nuestra Web

Auditorias - Herramienta de Seguimiento
2 Internas anualmente 1 Externa anualmente
Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .buzdn electrénico anénimo

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Buzoén electrénico andnimo Herramienta de
seguimiento de las incidencias que afectan a nuestros
clientes, integrada en nuestra ERP

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

.Anualmente

Informe comercial - Herramienta de Seguimiento

Esta tarea se realiza dentro de nuestro CRM Reuniones
del Comerciales con su responsable Reunién semanal
de los responsable comerciales con Gerencia

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

Comerciales Responsables comerciales Gerencia, con
caracter selectivo Gerencia a clientes estratégicos

Reuniones de Coordinacion y Seguimiento con Clientes
- Herramienta de Seguimiento

Diarias de coordinacidn entre departamentos Diarias de
cada departamento Semanales de comerciales con
responsables Semanales de los responsables con
Gerencia

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa

dedicada a la filtracién. .Registro segtn ISO 9001

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Analisis de encuestas anual

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Mediante encuesta anual En proyecto semanal
mediante herramienta electrdnica

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

2 internas anualmente 1 externa anualmente
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Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Segun I1SO 9001

Objetivos marcados para la tematica

Se marcan objetivos dentro nuestra politica integrada
ISO 9001

Tratamiento éptimo de las bases
de datos de clientes

Cumplimiento con la LOPD

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Cédigo Etico Comite de Etica.
Buzdn especifico para denuncias

Politica de Calidad - Politica

La relacion con nuestros clientes es necesariamente
duradera debido al caracter repetitivo de nuestras
ventas y servicios. Por ello damos prioridad a todos los
aspectos referentes a la relacidon con nuestros clientes.
.Certificacion ISO9001 Auditorias internas y externas
Normativa Vigente - Politica

Cumplimiento de la LOPD

Difusion de la politica - Accion / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a lafiltracién. .Intranet y Web

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

No existen denuncias ni reclamaciones sobre

incumplimientos de la LOPD

Relacion duradera con los
clientes

No mantener relaciones a largo plazo es un riesgo
para nuestro negocio aunque poco probable.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Politica firmada y aceptada por
todos los trabajadores.

Politica RSE - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Publicado nuestro informe
tanto en pagina web como en intranet

Politica de Calidad - Politica

La relacidn con nuestros clientes es necesariamente
duradera debido al caracter repetitivo de nuestras
ventas y servicios. Por ello damos prioridad a todos los
aspectos referentes a la relacidn con nuestros clientes.
.Certificacion I1SO 9001

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .ISO 14001 ISO 9001 OHSAS
18001

Politica de Compras - Politica
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Formatos de compra estandarizados. Homologacidn de
proveedores

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto

Canal de Whatsapp exclusivo de clientes. Servicio
Técnico 24 horas por contrato Desarrollo de nueva
tienda virtual

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracidn. .Interno: Intranet. Buzones de
sugerencias y quejas. Externo: Web y redes sociales

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracidn. .Interna: Intranet , Buzén de
sugerencias, Buzdon de reclamaciones Buzén Comité
Etica Externa: Web , Redes Sociales

Sistemas de Gestion de Calidad - Accién / Proyecto
ISO 9001
Formacion - Accion / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Fomentamos la formacion
poniendo al alcance de nuestros empleados una
propuesta de diferentes planes de formacién en
materias de su interés. Realizamos cursos de formacion
con nuestros proveedores

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

ERP que incorpora un CRM Reuniones de Departamento

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

.Encuestas de Satisfaccion con periodicidad anual
Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa

dedicada a la filtracién. .Segun 1SO 9001

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

2 INTERNAS 1 EXTERNA

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Segun ISO 9001

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Anadlisis anual para proponer acciones de mejora

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Se mide por las encuestas de clientes y visitas
presenciales de los responsables de departamento

Informacion transparente al
clientes

Tolerancia cero con todas las formas de corrupcion

Politica RSE - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
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dedicada a la filtracién. .Cumplimiento de la RSE por
parte de todos los empleados de nuestra empresa asi
como proveedores y acreedores

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Disponemos y publicamos
nuestro Cédigo Etico

Politica de Compras - Politica

Disponemos de un formato de condiciones de compras
que se remite a los proveedores tanto para su
certificacidn como con todos los pedidos que
realizamos

Politica de Calidad - Politica

La relacion con nuestros clientes es necesariamente
duradera debido al caracter repetitivo de nuestras
ventas y servicios. Por ello damos prioridad a todos los
aspectos referentes a la relacidon con nuestros clientes.
.Renovacidn de los certificados con nueva auditora en
2018 del 1ISO9001

Politicas Internas de Gestion - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Seguin ISO9001 e I1SO14001

Formacion - Accion / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Realizamos numerosos cursos
de formacidn externa

Comunicacioén interna y externa - Accién / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,

empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracidn. .Interna: Intranet de empresa.
Buzones de reclamaciones y sugerencias. Buzdon de
denuncias para el Comite de Etica de la empresa
Externa: Pagina Web, canal de Whatsapp, Linkedin,
Facebook, Twitter, You Tube

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Existe un buzdén de Sugerencias
y un buzén de Reclamaciones Departamento de
Atencion al Cliente

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Disponemos de un Comité Etico
gue se reune periédicamente para analizar todas las
denuncias y tomar medidas al respecto.

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

Visitas Comerciales diarias Visitas Responsables de
departamento regularmente Visitas con Proveedores
regulares Visitas selectivas de gerencia Visitas regulares
de gerencia a clientes preferenciales

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

La relacidn con nuestros clientes es necesariamente
duradera debido al caracter repetitivo de nuestras
ventas y servicios. Por ello damos prioridad a todos los
aspectos referentes a la relacién con nuestros clientes.
No se ha recibido ninguna denuncia al respecto.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
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empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracidn. .Existe un registro de incidencias
con clientes segun el procedimiento de nuestro sistema
de calidad 1ISO9001

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Se analizan anualmente para la toma de acciones
correctoras

Objetivos marcados para la tematica

Los objetivos siempre son 0 denuncias recibidas

Consumo responsable

Reduccidn de diferentes consumos internos y
externos

Politica de Reducciéon de Consumo - Politica

Dentro de nuestros objetivos ISO de Medio Ambiente se
incluyen los referidos a la reduccion de consumos.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Se comunican los objetivos referentes a la reduccién de
consumos energéticos y soporte papel

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Nuestro responsable de calidad realiza la Auditoria
Interna en la que comprueba la evolucidn de estos
objetivos. Nuestro auditor externo certifica estos
objetivos

Objetivos marcados para la tematica

Reduccion de nuestro consumo energético Reduccion
de nuestro consumo de soporte papel Reducciéon de
nuestra huella ecoldgica referente al transporte

Sensibilizacion a clientes en

sostenibilidad

Acciones que realizamos para la cumplir con el
principio de sostenibilidad en nuestros procesos

Politica de Calidad - Politica

La relacion con nuestros clientes es necesariamente
duradera debido al caracter repetitivo de nuestras
ventas y servicios. Por ello damos prioridad a todos los
aspectos referentes a la relacidn con nuestros clientes.
.ISO 9001

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .1ISO14001

Politica RSE - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Publicada en nuestra Web
Publicada en nuestra Intranet

Canales de comunicacién - Acciéon / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Web Intranet Comunicacion a
proveedores
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Difusion de la politica - Accién / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracidon. .Web Intranet

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Buzén especifico para ello Comite de Etica

Accesibilidad de los productos y

servicios

Aseguramos que nuestros proveedores respetan
los derechos fundamentales de las personas.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Disponemos de un Cédigo ético

Politica de Calidad - Politica

La relacidn con nuestros clientes es necesariamente
duradera debido al caracter repetitivo de nuestras
ventas y servicios. Por ello damos prioridad a todos los
aspectos referentes a la relacidn con nuestros clientes.
.ISO 9001

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .1ISO9001 1SO14001
OHSAS18001

Creacion de una nueva Pagina Web - Acciéon / Proyecto
Nueva Web publicada en 2017

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

.Con caracter anual

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a |a filtracion. .Comité Etico

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracion. .Se dispone de formato segun
ISO9001 para la gestion de incidencias y la toma de
acciones

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

La relacion con nuestros clientes es necesariamente
duradera debido al caracter repetitivo de nuestras
ventas y servicios. Por ello damos prioridad a todos los
aspectos referentes a la relacion con nuestros clientes.
.0

Fomento de la calidad en la
entidad

Es uno de nuestros principios fundamentales

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
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empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Disponemos de un Cédigo Etico

Politica de Responsabilidad Social Corporativa -
Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a lafiltracién. .

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Canales de comunicacién / Grado de implantacion 5
Existen varios canales de comunicacién dentro de la
empresa; Comité de Etica, Buzén de Sugerencias, Buzén
de denuncias sobre violaciones del Cédigo Etico,
Reuniones trimestrales de caracter general. Asimismo
toda la informacién referente a RSE , Cédigo Etico, Carta
Europea... se encuentra en nuestra Intranet al alcance
de todo el personal. .cERTIFICADO OHSAS 18001
Certificacién I1SO 9001:2008 - Accién / Proyecto
CERTIFICACION ISO 9001:2008

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

2 internas 1 externa

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa

dedicada a la filtracion. .Existe buzdn informatico

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Existe un buzoén informatico de denuncias anénimas
Evaluacion anual - Herramienta de Seguimiento

Canales de comunicacién / Grado de implantacion 5

Existen varios canales de comunicacién dentro de la
empresa; Comité de Etica, Buzén de Sugerencias, Buzén
de denuncias sobre violaciones del Cédigo Etico,
Reuniones trimestrales de cardcter general. Asimismo
toda la informacién referente a RSE , Cédigo Etico, Carta
Europea... se encuentra en nuestra Intranet al alcance
de todo el personal. .Anualmente mediante 2 auditorias
internas y 1 auditoria anual externa.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

.Se realizan encuestas de satisfaccion con caracter anual

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a |a filtracién. .Existe un Comite Etico

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Desde 2016
Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

Visitas Comerciales Visitas Responsables de
departamento Visitas selectivas de gerencia

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Existe un registro para
posterior toma de acciones correctoras segin 1ISO9001

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

2 INTERNAS ANUALES 1 EXTERNA ANUAL

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Informe de Progreso | 20



INFORME DE PROGRESO 2019

Seguimiento

Andlisis anual En proyecto analisis semanal mediante

herramienta informatica Segun 1SO 9001 Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE
PROVEEDORES

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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Derecho a la negociacion
colectiva y respeto de los
convenios

Politica RSE - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Disponemos de un Cédigo Etico

Convenio Colectivo - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Todos nuestros empleados se
encuentran bajo el convenio colectivo de nuestro sector

Titulo no disponible - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Todos nuestros empleados
tienen un contrato indefinido

Contrato de Trabajo - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Todos nuestros empleados

tienen un contrato indefinido

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .ISO 9001 ISO 14001 OHSAS
18001

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .INTRANET WEB REDES
SOCIALES

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto
.1ISO 9001
Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Disponemos de un Buzén de
sugerencias en nuestra Intranet

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

.Encuesta anual de satisfaccion

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Disponemos de un Comité Etico

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
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colectivos - Indicador de Seguimiento

La relacidn con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .100%

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

La relacion con nuestros clientes es necesariamente
duradera debido al caracter repetitivo de nuestras
ventas y servicios. Por ello damos prioridad a todos los
aspectos referentes a la relacidn con nuestros clientes.
.0

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .ISO 9001 ISO 14001 OHSAS
18001

Politica de Reduccion de Consumo - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Politica de reduccién del
consumo en electricidad desde 2015 con un ahorro en
2017 del 2,5%. Politica de eliminacién del soporte papel
desde 2017. Se destinan recursos para incorporar
tecnologia informatica para eliminar el soporte papel en
todo lo posible. Se informatizan los catdlogos de
empresa y productos. Los gastos en publicidad se
destinan en un 90% a soporte digital. Politica de

reducciéon del consumo de agua. Pese a que nuestro
consumo es pequeno, se ha detectado un incremento
en el consumo desde 2015 por lo que en 2018 su
reduccion es un objetivo

Politica de Reciclaje - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .No existe una politica explicita
pero se realizan los siguientes reciclajes: Separacién de
residuos orgdnicos de inorgdnicos Separacién de
platicos Separacion de papel Tratamiento del toner de
fotocopiadoras

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Disponemos de Cddigo y
Comité Etico

Politica Ambiental - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Se encuentra dentro de nuestro
sistema 1S014001

Politica RSE - Politica

La relacidn con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
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dedicada a la filtracion. .Establecida en nuestro sistema
de calidad ISO9001

Nombrar un responsable de medioambiente - Acciéon /
Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Identificado el riesgo

Intranet - Accién / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Disponemos de Intranet

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Inranet Web Redes sociales

Conjunto de buenas practicas para reducir el consumo
de papel - Acciéon / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracidn. .Existe un plan para la
eliminacidon del soporte papel. Las acciones tomadas
son: Adquisicién de tablets con lapiz digital para la toma
de apuntes y archivo de documentacidn. Nube: Se
almacenan en la nube todos los documentos relativos a
catdlogos, ofertas, informes... ERP: Nuestra ERP es

abierta y se encuentra alojada en la “nube” Facturacion:

Se promociona activamente y continuamente la
eliminacion del envio de facturas por correo,
fomentando su envio por medios electrdnicos sin
necesidad de impresién.

Formacién - Acciéon / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracidn. .Impartimos cursos de
formacidén en nuestras instalaciones como en la de
nuestros clientes. Publicado en nuestra web

Difusion de la politica - Accién / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .En nuestra Web En nuestra
Intranet

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Afio 2017 un cosnumo total de
40.929 KWH

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -
Indicador de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Afio 2017 un consumo de
110m3

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

La relacidn con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Existe un registro de incidencias
y acciones a tomar segln 1SO9001

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
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La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .El 100% de nuestros empleados
reciben formacidn Existen cursos de formacidn
impartidos por trabajadores o empresas externas

Ambiente laboral

La satisfaccidn, salud y seguridad de nuestros
trabajadores es un objetivo prioritario

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracidn. .Disponemos de Cédigo Etico
Tenemos un Comité Etico

Politica de Igualdad - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Se practica la politica de
igualdad y se encuentra recogida dentro de nuestro
Cédigo Etico, aun no existiendo una politica concreta

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral - Politica

No existe protocolo pero se persigue el acoso laboral,
encontrandose recogido en nuestro Cédigo Etico. El
érgano encargado de su vigilancia es el Consejo Etico.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .1ISO14001

Convenio Colectivo - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Todos nuestros empleados se
encuentras bajo el contrato indefinido

Politica RSE - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Cédigo Etico Firmantes del
Pacto Mundial Socios de la Red Espafiola del Pacto
Mundial Carta Europea

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .ISO 9001 ISO 14001 OHSAS
18001

Igualdad de Oportunidades - Politica

Existe la igualdad de oportunidades para todos los
trabajadores de la empresa.

Canales de comunicacién - Acciéon / Proyecto

La relacidn con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Intranet

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracidn.
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Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Acciéon / Proyecto

Jornada de 38,5 horas semanales Permisos retribuidos
pre natalidad Permisos retribuidos post natalidad
Permisos retribuidos para casos excepcionales

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto

Reuniones diarias de Coordinacién de departamentos
Reuniones diarias de departamento Reuniones
trimestrales generales Reuniones de seguimientos de
objetivos SYG

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Lo publicamos en nuestra
intranet

Condiciones lugar de trabajo - Accién / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros.
.Disponemos de instalaciones modernas disefadas para
el bajo consumo de luz eléctrica mediante cubierta
translucida. Disponemos de placas solares para agua
caliente Se realizan auditorias de ergonomia del puestos
de trabajo

Formacion - Accion / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Impartimos cursos de
informacién en nuestras instalaciones, asi como en
empresas de formacion.

Intranet - Accidén / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que

interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Disponemos de Intranet de
empresa

Certificacion OHSAS 18001 - Accién / Proyecto

Canales de comunicacién / Grado de implantacion 5
Existen varios canales de comunicacion dentro de la
empresa; Comité de Etica, Buzén de Sugerencias, Buzén
de denuncias sobre violaciones del Cédigo Etico,
Reuniones trimestrales de cardcter general. Asimismo
toda la informacién referente a RSE , Cédigo Etico, Carta
Europea... se encuentra en nuestra Intranet al alcance
de todo el personal. .OHSAS 18001

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracion. .Existe un buzdn de sugerencias
en nuestra Intranet

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a |a filtracidn. .Existe un Comité Etico

Evaluacién anual - Herramienta de Seguimiento

Canales de comunicacién / Grado de implantacién 5
Existen varios canales de comunicacidn dentro de la
empresa; Comité de Etica, Buzén de Sugerencias, Buzén
de denuncias sobre violaciones del Cédigo Etico,
Reuniones trimestrales de cardcter general. Asimismo
toda la informacién referente a RSE , Cédigo Etico, Carta
Europea... se encuentra en nuestra Intranet al alcance
de todo el personal. .Se evalian las encuestas de
satisfaccidén para proceder a tomar medidas correctoras

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento
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.Se realiza una encuesta de satisfaccién de personal con
periodicidad anual.

Evaluacion de riesgos laborales - Herramienta de
Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. .Evaluamos
nuestros riesgos laborales regularmente, segun
nuestras OHSAS 18001 Se realizan evaluaciones de
riesgos especificas de cada emplazamiento donde
realzamos servicios

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Existe un documento de
incidencias seguin 1ISO9001

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar
de trabajo - Indicador de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. .0

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

2 Internas 1 Externa

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .80% en 2017

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros

(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. .80% de la
plantilla con jornada de 38,5 horas semanales 20%
restante disfruta de las mismas horas en concepto de
dias libres

Lucha contra la corrupcidon y
soborno dentro de la entidad

Tolerancia cero con cualquier tipo de extorsién o
soborno dentro de nuestra organizacion.

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Se encuentra detallado dentro de nuestro Cédigo Etico

Canal de denuncias anénimo o confidencial -
Herramienta de Seguimiento

Cero denuncias

Objetivos marcados para la tematica

Cero denuncias

Igualdad de género

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Disponemos de un Cédigo Etico

Politica RSE - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
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sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracion. .

Plan de Igualdad - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .No existe un plan de igualdad
pero se practica la igualdad en todos los aspectos,
incluido el retributivo.

Convenio Colectivo - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Todos nuestros empleados se
encuentran bajo el convenio colectivo de nuestro sector

Politica Retributiva - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracidn. .La politica retributiva se basa
en la igualdad de oportunidades para todos.

Politica de Conciliacion - Politica

La relacidn con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Se practica la politica de
conciliacién y se encuentra recogida en nuestro Cddigo
Etico. Jornada de 37,5 horas semanales para conciliar
vida profesional con familiar. Permisos pre-natalidad y
Post-natalidad, retribuidos Permisos para formaciéony
compromisos particulares, retribuidos

Comunicacioén interna y externa - Accién / Proyecto
La relacion con nuestros clientes, proveedores,

empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo

sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Existen varios canales de
comunicacién dentro de la empresa; Comité de Etica,
Buzdn de Sugerencias, Buzdn de denuncias sobre
violaciones del Cédigo Etico, Reuniones trimestrales de
caracter general. Asimismo toda la informacidn
referente a RSE , Codigo Etico, Carta Europea... se
encuentra en nuestra Intranet al alcance de todo el
personal.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Conciliacion familiar y laboral

Promover la conciliacion familiar facilitando los
medios para ello

Politica de lgualdad - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Se practica la politica de
igualdad en todos los sentidos, incluido el retributivo y
se encuentra recogida en nuestro Cédigo Etico.

Plan de Igualdad - Politica

La relacidn con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracidn. .Se prima la igualdad para todos
los empleados

Contrato de Trabajo - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
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sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Todo nuestro personal se
encuentra bajo contrato indefinido

Politica de Conciliacion - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Se practica la politica de
conciliaciéon y se encuentra recogida en nuestro Cdodigo
Etico. Jornada de 38,5 horas semanales para conciliar
vida profesional con familiar. Permisos pre-natalidad y
Post-natalidad, sin contabilizar como vacaciones.
Permisos para formacidon y compromisos particulares
sin contabilizar como vacaciones

Convenio Colectivo - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Todos nuestros empleados se
encuentran bajo las condiciones del convenio de
nuestro sectro

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Cédigo Etico Comité Etico

Politica RSE - Politica

La relacidn con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto
La relacion con nuestros clientes, proveedores,

empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo

sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Canales de comunicacién /
Grado de implantacién 5 Existen varios canales de
comunicacién dentro de la empresa; Comité de Etica,
Buzdn de Sugerencias, Buzdn de denuncias sobre
violaciones del Cédigo Etico, Reuniones trimestrales de
caracter general. Asimismo toda la informacidn
referente a RSE , Codigo Etico, Carta Europea... se
encuentra en nuestra Intranet al alcance de todo el
personal.

Evaluacién anual - Herramienta de Seguimiento

Canales de comunicacién / Grado de implantacion 5
Existen varios canales de comunicacién dentro de la
empresa; Comité de Etica, Buzdn de Sugerencias, Buzén
de denuncias sobre violaciones del Cédigo Etico,
Reuniones trimestrales de cardcter general. Asimismo
toda la informacién referente a RSE , Cédigo Etico, Carta
Europea... se encuentra en nuestra Intranet al alcance
de todo el personal. .Se realiza una evaluacién de las
encuestas anuales para aplicar medidas correctoras

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

.Se realizan encuestas de satisfaccion anualmente segun
formato 1SO 9001

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Existe un Comité Etico

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

La relacidn con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Existe un buzdén de sugerencias
andénimo en nuestra Intranet

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento
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La relacion con nuestros clientes es necesariamente
duradera debido al caracter repetitivo de nuestras
ventas y servicios. Por ello damos prioridad a todos los

aspectos referentes a la relacidn con nuestros clientes.

.0

Erradicacion del trabajo
infantil/forzoso

Iniciativas para no contribuir al trabajo infantil.

Politica de Compras - Politica

Prohibicién de suministrar productos fabricados

mediante trabajo infantil.

Difusion del compromiso expreso contra el trabajo
infantil - Accién / Proyecto

Inclusién de una clausula al respecto dentro de todos
nuestros pedidos

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Cero

Objetivos marcados para la tematica

Tolerancia cero con el trabajo infantil
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GRUPO DE INTERES
Proovedores
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Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

a los Derechos Humanos a los proveedores
esporadicos y de poca relevancia de compra

Evaluacion de proveedores en
aspectos de RSE

Extender nuestras condiciones de compra acuerdo

Relacion duradera con los

proveedores
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GRUPO DE INTERES
Socios / accionistas
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Transparencia en la exposicion de la informacion
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GRUPO DE INTERES
Comunidad
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Alianzas entre empresas y tercer
sector

Politica RSE - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracidn. .

Politica de Calidad - Politica

La relacidn con nuestros clientes es necesariamente
duradera debido al caracter repetitivo de nuestras
ventas y servicios. Por ello damos prioridad a todos los
aspectos referentes a la relacidon con nuestros clientes.
.ISO 9001

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Disponemos de un Cédigo Etico

Colaboraciones con ONG's - Accién / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Colaboramos con UNICEF y

BOMBEROS UNIDOS DE MADRID
Difusion de la politica - Accién / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracidn. .Intranet Web

Colaboracién con Universidades - Accién / Proyecto

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a la filtracién. .Colaboramos con la
Universidad de Deusto en su programa de practicas
laborales en empresas para los alumnos que cursan
Master.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

La relacion con nuestros clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad con la que
interactuamos es prioritaria para nosotros. El desarrollo
sostenible forma parte de nuestro ADN como empresa
dedicada a |a filtracién. .Tenemos un Comité Etico

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Existe un buzdn de denuncias y sugerencias en nuestra
Intranet Comité Etico
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GRUPO DE INTERES
Medio ambiente
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Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con el

medioambiente

Utilizacién de tecnologias para el abastecimiento
sostenible de energia

Fomento de tecnologias mas respetuosas con el medio
ambiente - Accién / Proyecto

Utilizacidn de paneles solares para agua caliente de la
empresa

12% de los empleados comparte vehiculo para sus
desplazamientos

Numero de usuarios del transporte corporativo -
Indicador de Seguimiento

40% de los empleados utilizan vehiculos hibridos

Movilidad Sostenible

Contribuir a la reduccion de nuestra huella
ecoldgica en materia de transporte

Flota de vehiculos corporativos eléctricos - Accién /
Proyecto

Renovacion de la flota durante 2019. Se han
reemplazado los vehiculos de flota con carburantes
fésiles por vehiculos hibridos, teniendo todos los
vehiculos de flota la etiqueta verde de circulacion.

Numero de empleados/as que utilizan coches
compartidos - Indicador de Seguimiento

Consumo de la entidad

Consumos sostenibles

Politica Ambiental - Politica
ISO 14001

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en el uso
de recursos - Accion / Proyecto

Mantenimiento del disefio de las instalaciones para
reduccion de consumo eléctrico Fomentar y dotar de
medios informaticos para reemplazar al soporte papel
Renovacion de flota de transporte con tecnologia mas
sostenible

Objetivos marcados para la tematica
Reduccion del soporte papel Reduccion del consumo

energético Reduccion del consumo de combustibles
fosiles
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ANEXO
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Empleados

Derecho a la negociacion colectiva y respeto de los

N 16"

convenios

Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacidn colectiva.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Relaciones sociales, lII.
Informacidén sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-41

Impulsar la sensibilizacion en materia

medioambiental E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento,13 | Accion por el clima

Ambiente laboral E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar,08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Lucha contra la corrupcion y soborno dentro de la entidad E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacién

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1
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Salud y seguridad en el lugar de trabajo E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar,08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Conciliacion familiar y laboral
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Erradicacion del trabajo infantil/forzoso

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico,16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas
Vinculacion Ley: llI. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 408, 409

Proveedores

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: lll. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacién sobre la sociedad:
Subcontratacion y proveedores

Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407
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Relacidon duradera con los proveedores E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,12 | Producciéon y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacion y proveedores

Indicador GRI: 102-9

Clientes

Resolucidn de incidencias y satisfaccion del cliente E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,12 | Produccién y Consumo Responsable

Tratamiento dptimo de las bases de datos de clientes E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Indicador GRI: 418

8 [upan
YOIESZENT
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Relacion duradera con los clientes E | K

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,12 | Produccion y Consumo Responsable

IBuzml::'u

Informacion transparente al clientes E >

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsidén y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 417
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Consumo responsable E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Economia Circular y prevencién y gestion

de residuos
Indicador GRI: 301-1

Sensibilizacion a clientes en sostenibilidad E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Accesibilidad de los productos y servicios E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura,10 | Reduccion de las desigualdades

Fomento de la calidad en la entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura,12 | Produccion y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Comunidad

Alianzas entre empresasy tercer sector
Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 102-13
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Socios

Transparencia en la exposicion de la informacion E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 205, 417

Medioambiente

Uso sostenible de recursos y tecnologlas respetuosas con el
medioambiente E |

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

ODS relacionado: 07 | Energia Asequible y no contaminante,12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso

Indicador GRI: 302-4

Movilidad Sostenible E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles

1275 ml m :

Consumo de la entidad E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2
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